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Entrainement intensif a la Process
Com®

EP-23 2 Jours (14 Heures)

Description

En complément de la formation 'La Process Com ® ', centrée sur l'assimilation des concepts de base du
modele, cette formation de perfectionnement, résolument pratique, met l'accent sur la mise en ceuvre de
la Process Com ® dans différentes situations professionnelles.

A qui s'adresse cette formation ?

Pour qui

Toute personne souhaitant enrichir et développer sa pratique de la Process Com ® .
Prérequis

Aucune

Les objectifs de la formation

e Développer son aisance dans la pratique de la Process Com ®
e Développer sa flexibilité pour communiquer plus efficacement avec tout type de personnalité
e Acquérir des réflexes pour gérer les situations de communication sous stress et restaurer une

relation constructive
Programme de la formation

S'entrainer au diagnostic des profils de personnalité Process

e Com ® S'entrainer a repérer les différents types de personnalité chez les autres.
« Evaluer sa propre flexibilité a s'adapter au type de personnalité des autres et définir ses objectifs
personnels.

S'entrainer a communiquer en s'adaptant au profil Process
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« Com ® de ses interlocuteurs Elargir son vocabulaire et se connecter avec justesse sur la perception de
I'autre pour mieux se faire comprendre.

¢ Pratiquer la communication individualisée en entretien en utilisant avec pertinence canal de
communication, perception et besoins psychologiques.

o Développer sa flexibilité en réunion pour mobiliser chacun : répondre de fagon adaptée aux interactions
selon le type de personnalité identifié.

e S'entrainer a circuler avec agilité dans les 'étages’ de sa structure de personnalité pour augmenter sa
souplesse d'adaptation.
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